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ﬂ Information zur Santander Card
SCIntCInder nach dem Barrierefreiheitsgesetz (BaFG)

In diesem Infoblatt beschreiben wir die wesentlichen Vertragsinhalte und die Dienstleistungen rund um die
Santander Card der Santander Consumer Bank GmbH. Wir erklaren lhnen die wichtigsten Eigenschaften und
Funktionsweisen unserer Dienstleistungen.

Wenn es rechtlich notwendig ist, verwenden wir vereinzelt bestimmte, gesetzlich vorgesehene Fachbegriffe.
Wir erklaren dann die Begriffe.

Das Infoblatt ist eine reine Information. Rechtlich gilt, was in Ilhrem Vertrag steht, den Sie mit uns als
Bank abschlieen.

1. Was ist eine Santander Card?

Karte

Die Santander Card ist eine Karte, mit der Sie zum Beispiel in Geschaften, oder im Internet bezahlen und bei
einem Geldausgabeautomaten (,Geldautomat® oder ,Bankomat“) Geld abheben kdénnen. Sie ist eine physische
Karte, die von der Bank zur Verfigung gestellt wird.

Zu jeder Karte bekommen Sie einen personlichen Code, der auch ,PIN-Code* oder kurz ,PIN“ genannt wird.
PIN ist eine Abkurzung flr drei Worter. Diese Worter bedeuten: ,Personliche Identifikations Nummer®. Die PIN
ist eine Geheim-Nummer. Ein Beispiel fir eine PIN ist: 9523.

Sie erkennen unsere Santander Card an der fur die Karte charakteristischen runden Kerbung (Notch) auf der
kurzen Seite der physischen Karte (Touch Card). Damit kdnnen Sie auch die Steckrichtung der Karte erkennen.

Rahmenkredit

Damit Sie die Santander Card nutzen kénnen, mussen Sie einen Rahmenkreditvertrag abschlieen. Dabei
wird ein Kreditrahmen bei der Karte hinterlegt. Das bedeutet, dass die mit Ihrer Karte getatigten Zahlungen
und Geldbehebungen nicht sofort von Ihrem Bankkonto abgebucht werden. Die Bank vergibt im Hintergrund
einen Kreditrahmen in der Héhe von € 2.000,- (Uberziehungskredit mit wiederausnutzbarem Kreditrahmen).
Diesen Rahmen koénnen Sie jederzeit und wiederholt nutzen. Dabei leihen Sie sich Geld von der Bank aus. Die
im Laufe eines Monats mit lhrer Karte getatigten Zahlungen und Geldbehebungen werden gesammelt und in
Form von kleinen monatlichen Raten von lhnen an die Bank zurtickbezahlt. Auf der ersten Seite des Vertrages
finden Sie Informationen zur Hohe der Raten, zum Entgelt fiir die Benlitzung der Karte und den Zinssatz fiir
den Kredit.

2. Was ist ein Limit?

Da Sie so von der Bank Geld ausleihen, gibt es ein Kartenlimit. Das ist ein Hchstbetrag fur alle Zahlungen und
Geldbehebungen in einem Monat. Das Limit fiir Bankomatbehebungen betragt € 400,- pro Tag und € 1.100,-
pro Woche. Zahlungen im Geschaft und im Internet sind limitiert mit € 1.100,- pro Tag und Woche.

3. Was kann ich mit der Santander Card machen?
Die Bank bietet zum Beispiel folgende Dienstleistungen an:

+ Bargeldbehebung:
Sie kdnnen an Geldautomaten in Osterreich und im Ausland mit der Karte und lhrer persénlicher PIN
Bargeld abheben. Das geht bei allen Geldautomaten, die das gleiche Symbol wie auf Ihrer Karte abbilden.
Das Beheben von Bargeld ist bis zum vereinbarten Hochstbetrag fur Bargeldbehebungen méglich. Das
Beheben mit der Santander Card kostet Geld, genauere Details finden Sie in lnrem Rahmenkreditvertrag
und im Preisaushang auf unserer Webseite https://www.santander.at/downloads.

+ Bargeldlose Zahlungen an der POS-Kasse
POS stent fur ,Point of Sale®, was in etwa mit ,Verkaufsort* Gbersetzt werden kann. Unter POS-Kasse
wird das Gerat verstanden, das fur die Bezahlung mit der Karte in einem Geschaft erforderlich ist. POS-
Kassen finden Sie etwa in Geschaften wie an der Supermarkt-Kasse.

Santander Consumer Bank GmbH, Wagramer StralRe 19, 1220 Wien Seite 1 von 4


https://www.santanderconsumer.at/downloads

Santander Consumer Bank GmbH, Firmensitz 1220 Wien, Wagramer Strae 19, FN 62610 z Handelsgericht Wien, UID-Nr.: ATU15350108, santander.at

Stand: 6.2025

als Versicherungsagent registriert unter GISA-Zahl: 27506448

» Zahlungen am POS ohne Eingabe der PIN:
Kleinbetragszahlungen an POS-Kassen: An POS-Kassen, die das Symbol der Kontaktlos-Funktion (NFC)
tragen, kdnnen Sie bis zum Betrag von € 50,- pro Einzeltransaktion kontaktlos bezahlen. Dafiir ist keine
Eingabe der PIN notwendig.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Gesamtsumme der aufeinanderfolgenden Zahlungen ohne Eingabe der
PIN auf € 125,- beschrankt. Bei Uberschreitung dieses Betrags ist wieder eine Eingabe der PIN notwen-
dig.

+ Zahlungen mit der Karte im Internet
Sie kdnnen mit Ihrer Santander Card online fir Waren und Dienstleistungen bezahlen, wenn das
Vertragsunternehmen (,Handler“) dies ermdglicht. Statt der PIN bendtigen Sie daflr ein anderes Verfah-
ren fir sicheres Bezahlen im Internet. Bei der Santander Card heil3t dieses Verfahren Mastercard Identity
Check. Sie kdnnen das Mastercard Identity Check Verfahren jederzeit in lhrem Online-Banking der San-
tander Consumer Bank aktivieren. Beim Zahlungsvorgang werden zwei Sicherheitsmerkmale abgefragt.
So wird garantiert, dass die Zahlung nur von lhnen getatigt wird.

+ Kontobericht:
Die Geld-Bewegungen auf lhrer Karte werden von der Bank zusammengefasst. Die Bank erstellt eine
Liste der Geld-Eingange und der Geld-Ausgange, die auf der Karte verbucht werden. Diese Liste heif3t
Kontobericht und wird Ihnen monatlich per Post zugesendet oder Sie kdnnen diesen in lhrem Online-
Banking ansehen und herunterladen.

4. Was sind Zinsen?

Sie missen der Bank fliir das Ausleihen des Geldes Zinsen bezahlen. Die Zinsen des Rahmenkredites berech-
net die Bank als Prozentsatz des offenen Kreditrahmens. Sie missen zusatzlich zum Kreditbetrag auch noch
die Zinsen zurlickbezahlen.

Das Ausleihen kostet Geld. Sie mussen der Bank also mehr Geld zuriickbezahlen, als Sie von ihr ausgelie-
hen haben. Wer sich zum Beispiel € 1.000,- zu 4% Zinsen fir ein Jahr ausleiht, muss der Bank am Ende des
Jahres € 1.040,- zuriickbezahlen. Die HOhe der Zinsen hangt von verschiedenen Faktoren ab. Der maximale
Gesamtkreditbetrag (Kreditrahmen) betragt € 2.000,-, also der Betrag, den lhnen die Bank leiht. Auf der ersten
Seite lhres Rahmenkreditvertrages finden Sie weitere Details zu Zinsen und Kosten. Die Kosten héangen auch
davon ab, in welcher Hohe Sie die Karte belasten.

Es gibt unterschiedliche Méglichkeiten, wie sich die Zinsen eines Rahmenkredites berechnen. Bei der Santan-
der Card wird eine Mischform genutzt. Es wird ein fixer Zinssatz mit einem variablen Zinssatz gemischt. In den
ersten 3 Monaten ab erstmaliger Benlitzung der Karte wird fir die Santander Card ein Fixzinssatz verwendet.
Beim Fixzinssatz bleibt die Héhe der Zinsen gleich. Nach Ablauf der Fixzinssatzperiode, also nach Ablauf von 3
Monaten, wird ein variabler Zinssatz vereinbart. Ein variabler Zinssatz kann sich im Laufe der Zeit andern. Sie
vereinbaren mit uns, dass der Zinssatz von einem veroéffentlichten Vergleichszinssatz abhangt (Referenzwert).
Bei der Santander Card wird der sogenannte ,3-Monats-Euribor” als Referenzwert herangezogen. Je nachdem
wie sich dieser Vergleichszinssatz andert, andert sich der Zinssatz.

5. Welche Kosten konnen zusatzlich anfallen?

Bei der Nutzung einer Karte fallen unterschiedliche Gebihren und Entgelte an. Das Ausleihen von Geld und
das Nutzen der Santander Card kostet Geld. Zusatzliche Kosten finden Sie auf der ersten Seite Ihres Rahmen-
kreditvertrages oder am Preisaushang auf unserer Website.

6. Was muss ich als Karteninhaber beachten?
Sie haben bestimmte Pflichten, um die Karte sicher zu verwenden.

Sie mussen alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale lhrer Santan-
der Card vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

Das heilfdt, Sie sollten insbesondere Ihre PIN, sowie andere Daten, die Sie fiir die Verwendung lhrer physischen
und digitalen Karte bekommen oder vereinbart haben, sowie den Zugang fiir lnr Smartphone, geheim halten.
Bitte teilen Sie diese niemandem mit, auch nicht den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Bank. Speichern Sie
Ihre personalisierten Sicherheitsmerkmale wie Ihre PIN oder nicht auf Inrem mobilen Endgerat. Wenn Sie lhre
PIN eingeben, achten Sie darauf, dass niemand in der Nahe sehen kann, was Sie eingeben.
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7. Wie kann ich die Karte sperren? Wann muss ich das tun?

Sie mussen die Santander Card sperren lassen, wenn sie Ihnen gestohlen wurde, sie missbrauchlich verwen-
det oder nicht autorisiert genutzt wurde, oder wenn Sie sie verloren haben.

So kdnnen Sie die Sperre vornehmen:

+ Uber eine fiir diese Zwecke von der Payment Services Austria GmbH eingerichtete und 24/7 erreichbare
Sperrnotrufnummer (,PSA-Sperrnotruf‘). Die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer ist im Inland auf
jedem Geldautomaten aufgedruckt. Sie finden diese unter www.psa.at oder auf unserer
Webseite unter https://www.santander.at/karte.

+ Zu unseren jeweiligen Offnungszeiten. Informationen zu den Offnungszeiten finden Sie unter
https://www.santander.at/karte.

8. Wie lange bezahle ich den Kredit zuriick?

Die Ruckzahlung erfolgt in kleineren monatlichen Zahlungen (Raten). Die Ratenhéhe hangt von der jeweiligen
Nutzung der Karte pro Monat ab. Die Héhe ist auch vom Rahmen abhangig und betragt 5% des ausgenutzten
Kreditrahmens bzw. mindestens € 20.-. Uber die genaue Ratenhdhe werden Sie monatlich in einem Schreiben
informiert.

9. Wie bekommen ich eine Santander Card?

Sie haben die Moglichkeit eine Santander Card in einer unserer Filialen oder Online zu beantragen. Dazu
mussen Sie der Bank bestimmte Dokumente und Informationen zur Verfiigung stellen. Die Bank muss die
Kreditwirdigkeit (auch Bonitat genannt) vor Kreditvergabe priifen. Die Bank kann den Rahmenkredit nur
vergeben, wenn Sie sich die Riickzahlungen leisten kénnen.

10. Wie kann der Vertrag uber die Kreditkarte beendet werden?

Um den Vertrag Uber die Karte zu beenden, miissen Sie ihn kiindigen. Der Vertrag kann jederzeit unter Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat geklindigt werden. Bei einer Kiindigung kénnen Sie bereits getatigte
Zahlungen mit der Santander Card inklusive Zinsen und zusatzliche Kosten in monatlichen Raten an die Bank
zuruckbezahlen.

Die Bank kann den Rahmenvertrag jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten kindigen.

11. Habe ich ein Riicktrittsrecht?

Sie haben ab Zustandekommen des Rahmenkreditvertrages auf Grund des Verbraucherkreditgesetzes 14
Tage Zeit ohne Begriindung zurtickzutreten. Sie erhalten eine Information Uber das Zustandekommen des
Rahmenkreditvertrages. Diese Information erhalten Sie ab erstmaliger Nutzung der Santander Card. Mit Ihrem
Rucktritt ist der Kreditvertrag hinfallig. Bei einem Ruicktritt missen Sie bereits getatigte Zahlungen mit der Sant-
ander Card ohne Zinsen innerhalb von 30 Tagen an die Bank zurlickbezahlen.

12. Was passiert, wenn ich die monatliche Rate nicht zuriickbezahle?

Zahlen Sie einzelne Raten nicht zurlick, kann die Bank die gesamte Kreditsumme bzw. den ausgenutzten Rah-
men fallig stellen. Das bedeutet, dass Sie die Gesamtsumme bzw. den ausgenutzten Rahmen (max. € 2.000,-)
sofort und zur Ganze zurlickbezahlen missen. Zahlen Sie auch dann nicht, kann die Bank Sicherheiten heran-
ziehen. Das bedeutet Ihr Gehalt kann verpfandet werden oder die Bank wendet sich an einen Mitschuldner.
Weitere Kosten, wie zum Beispiel Gebuhren fur Mahnungen oder Verzugszinsen kénnen zusatzlich anfallen.

13. Was ist eine Sicherheit? Warum miissen Sicherheiten bestellt werden?

Eine Kreditsicherheit ist eine Absicherung der Bank fir die Rickzahlung des Rahmenkredites. Dadurch ver-
schafft sich die Bank eine zusatzliche Geldquelle flir den Fall, dass der Rahmenkredit nicht zuriickbezahlt wird.
Als Sicherheit dienen vor allem die Verpfandung von Lohn- bzw. Gehaltsansprichen von Kreditnehmern und/
oder Mitschuldner.

Bei einer Lohn- bzw. Gehaltsverpfandung werden Teile des Einkommens eingezogen. Dies passiert jedoch

nur, wenn die monatlichen Raten zuvor nicht bezahlen wurden. Dariiber werden Sie rechtzeitig von der Bank
informiert.

Santander Consumer Bank GmbH, Wagramer StralRe 19, 1220 Wien Seite 3 von 4


http://www.psa.at
https://www.santander.at/karte
https://www.santander.at/karte

Santander Consumer Bank GmbH, Firmensitz 1220 Wien, Wagramer Strae 19, FN 62610 z Handelsgericht Wien, UID-Nr.: ATU15350108, santander.at

Stand: 6.2025

als Versicherungsagent registriert unter GISA-Zahl: 27506448

14. Was bedeutet Mitschuldner bzw. Mitschuldnerin?

Bei einer Mitschuldnerschaft Gbernimmt eine zusatzliche Person die Haftung fir den Rahmenkredit. Sollte der
Kreditnehmer nicht bezahlen, kann die Bank vom Mitschuldner die Zahlung verlangen. Kredithehmer als auch
Mitschuldner haften beide solidarisch fiir die Rickzahlung des Rahmenkredits. Beide sind gemeinsam fiir die
Ruckzahlung verantwortlich. Mitschuldner werden Gber lhre Finanzlage aufgeklart und missen den Vertrag mit-
unterschreiben.

15. Welches Recht gilt?
Es gilt sterreichisches Recht. Sprache im Vertrag ist Deutsch.

16. Haben Sie noch Fragen?
Dann konnen Sie sich direkt an uns wenden.

Santander Consumer Bank GmbH
1220 Wien, Wagramer StralRe 19.
Kontaktformular: https://www.santander.at/kontakt
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